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- Oltre il 92% degli spostamenti avviene quotidianamente oppure tre/ 
quattro volte a settimana

- Il 67% degli spostamenti quotidiani avviene con l’auto privata, tale 
valore scende al 60,4% per i residenti delle città metropolitane

- Circa il 77% degli intervistati che sceglie il mezzo privato lo fa per la 
rapidità o l’autonomia oppure il comfort

La mobilità nelle province italiane 
La modalità degli spostamenti

1°Rapporto ACI-Eurispes sulla Qualità della mobilità nelle province 

italiane (2006) su un campione di 3500 persone ci conferma che:



- Il 46,8% indica il traffico quale disagio principale negli spostamenti 
con il mezzo proprio.

-Il 65,8% di chi si sposta con il mezzo proprio impiega meno di 
mezz’ora per raggiungere la destinazione, mentre il tempo necessario 
a trovare parcheggio in centro supera i dieci minuti per il 57,7% degli 
intervistati. 

- il 38,9% degli intervistati che sceglie il mezzo privato afferma di 
parcheggiare in un parcheggio privato gratuito, il 28% a caso, dove 
capita, il 10,8% a pagamento.   

L’auto privata rappresenta, quindi, il mezzo di gran lunga più utilizzato per chi si 

sposta quotidianamente per lavoro o studio, nonostante il traffico, i costi e la difficoltà

nel trovare parcheggio.
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La mobilità nelle province italiane
I principali disagi 



a. Soddisfazione del servizio (scala di voto da 1 a 10):

- metropolitana e taxi riscuotono giudizi superiori alla 
sufficienza (6,76) e (6,14) 

- autobus e tram raggiungono in media 5,80 

- il giudizio sui treni si ferma a 5,09 

- i taxi collettivi si fermano a 4,26.

b. Attendibilità conferita dagli intervistati alle informazioni sugli orari di 
transito dei mezzi stessi:

- poco (20,3%) 

- abbastanza (21,1%)

- non sa (48,5%).

La mobilità nelle province italiane
La qualità percepita del TPL (1/2)
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c. Disagi incontrati dagli intervistati utilizzando i mezzi pubblici:

- affollamento (33,2%) 

- mancato rispetto degli orari (22,6%) 

- attese prolungate (15%)

- condizioni igieniche insoddisfacenti (11,6%) 

d. Giudizio sulle Carte dei Servizi (Cittadinanzattiva 2006 su oltre 100 CS):

- linguaggio “pubblicitario” (71,50%)

- linguaggio semplice (16,50%)

- linguaggio tecnico (12,00%)   
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Recentemente è stata proposta la Carta della qualità nei contratti di servizio 
(Federmobilità 2008). 

La mobilità nelle province italiane
La qualità percepita del TPL (2/2)



Obiettivi e strategie per il miglioramento della mobilità

utilizzate nei principali ambiti urbani in Italia

ridurre l’uso dell’autovettura privata a favore del TPL

- Potenziamento linee  di TPL e, in genere, parcheggi di interscambio 
- Limitazione dell’ accesso nelle aree centrali ZTL / Pricing
- Regolamentazione della sosta
- Mobility Manager

- Migliorare le condizioni di deflusso 
- Salvaguardare le aree ambientali
- Ridurre le emissioni inquinanti da traffico veicolare
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Gli strumenti per l’infomobilità possono svolgere un ruolo di 
notevole supporto soprattutto se sono di tipo integrato:

“Muoversi” nato e sviluppato da Assessorato ai Trasporti 
della Regione Campania e Automobile Club d’Italia, è un 
servizio di informazioni multicanale sul sistema regionale 
di mobilità per incentivare l’uso del TPL riducendo  le 
barriere di accesso al sistema. Viene seguito dall’Arcss e 
dall’AC Napoli.

Il Servizio è attivo dal marzo 2005, sta crescendo, e ad oggi gode di un 
collegamento sperimentale in diretta sul canale TV Rai Tre nell’editoriale 
quotidiano “Buongiorno regione”.
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L’informazione integrata all’utenza: il Servizio di 

Infomobilità regionale “Muoversi in Campania”
(1/2)

Best practices



Le oltre 20 fonti di informazioni coprono l'intero sistema regionale di 
trasporto:

- per le condizioni meteo – Protezione civile della Campania;

- per le strade - Polizia Stradale, Anas, Società Autostrade 
Meridionali, Tangenziale di Napoli, Corpi di Polizia Municipale dei 
Comuni capoluogo;

- per il trasporto su ferro - Trenitalia, Circumvesuviana, Sepsa, 
Metropolitana di Napoli, Metrocampania Nord Est;

- per il trasporto su gomma - Anm, Ctp, Cstp, Circumvesuviana, 
Air, Sepsa, SITA;

- per il trasporto aereo - aeroporto di Capodichino;

- per il trasporto via mare - Capitanerie di Porto di Napoli e 
Salerno
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L’informazione integrata all’utenza: il Servizio di 

Infomobilità regionale “Muoversi in Campania”
(2/2)

Best practices
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Altri progetti di Infomobilità sviluppati in Campania e strategici 
per lo sviluppo del servizio in regione che potrebbero 

integrarsi o svilupparsi con la piattaforma “Muoversi”

- Progetto pilota per l’introduzione di servizi avanzati per 
l’utenza del trasporto pubblico dell’isola di Ischia attuato dalla SEPSA

- Sicurezza dei passeggeri trasportati dalla Circumvesuviana
- Sistema di Bigliettazione Integrato Regionale
- Progetto ULISSE per il monitoraggio del trasporto su gomma 

delle merci pericolose.
- Informazione di percorso all’utenza STREAM-TP

Best practices



L’informazione all’utenza per i parcheggi
(1/2)  

- Attualmente anche la società Napolipark ha reso disponibile le 
informazioni sullo stato di alcuni dei parcheggi in città attraverso 
messaggistica variabile all’esterno dei siti, non risulta ancora attivo 
un servizio unico centralizzato, disponibile anche in remoto, che 
renda fruibile l’informazione per tutti i posti auto gestiti dalla società.

- Si potrebbe inoltre già avere un sistema di controllo del livello di 
occupazione e di remotizzazione dell’informazione dei parcheggi di 
interscambio gestiti da ANM (Brin, Colli Aminei, Frullone, Piscinola). 

Best practices
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L’informazione all’utenza per i parcheggi
(2/2) 

- Gesac adotta per l’aeroporto di Capodichino una informazione sul 
Web. 

Best practices



L’informazione di percorso all’utenza per il TPL: 

STREAM-TP
(1/2)

Nell’ambito delle attività per la realizzazione di un dimostratore per il 
Centro Regionale di Competenza sui Trasporti della Regione 
Campania, è stato sviluppato dall’Università di Salerno il progetto 
del Sistema Telematico Regionale Integrato per il Monitoraggio del 
Trasporto Pubblico (STRIM - TP) per la supervisione e controllo 
della mobilità su aree metropolitane ed extraurbane. 

Le funzioni principali implementate da STRIM - TP sono relative a:

- supervisione dei sistemi di trasporto pubblico attraverso i dati 
messi a disposizione in tempo reale dai diversi gestori e dalle 
aziende di trasporto, in grado di erogare un servizio integrato 
sull’intero “percorso”.
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Best practices



L’informazione di percorso all’utenza per il TPL: 
STREAM-TP (2/2)

Best practices



Lo scenario di riferito dei servizi alla mobilità vede l’ingresso di grandi 
multinazionali nell’ambito soprattutto dell’informazione all’utenza. 

Best practices

L’esempio di Google Transit 
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